DU COMMERCE

ON PASSE A LACTION!




S’ACCULTURER

AU COMMERCE RESPONSABLE
UNE APPROCHE LUDIQUE

La RSE du commerce est spécifique parce qu’elle englobe, de I’enseigne au
magasin, des ressources aux relations humaines, de la politique environnementale
globale a I’action locale et territoriale, de la philosophie de l'offre a I'information
onsommateur, autant de facettes qu’il convient d’intégrer a la réflexion, a
agement et a I’action.

Pour mobiliser vos managers, harmoniser
les connaissances de vos collaborateurs,
partager votre stratégie RSE et engager

RESPONSABLE

chacun sur ces sujets, le Collectif vous
propose une approche ludique avec des jeux
apprenants participatifs.
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Devenir membre du Collectif, c’est rejoindre
la plus grande communauté d’enseignes,
de Fédérations et de commercants, parmi
les plus prestigieux, dans leur exercice
de partage d’idées et d’informations, de
développement de référentiels de progres,
chacun s’impliquant librement, en fonction
de ses centres d’intérét et de la disponibilité
de ses ressources humaines.

GREEN

LES EVENEMENTS
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RETAIL & DEVELOPPEMENT DURABLE
ASSOCIATION LOI 1901

Intelligence collective, analyse de REX,
invitations aux ateliers et rencontres
avec des experts et partenaires conseil,
lancement d’initiatives et d’actions de
valorisation des politiques d’engagement,
publications de guides, livres blancs,
baromeétres, sont autant d’exemples
d’interactions et de co-construction
auxquels participent les adhérents.

Depuis 15 ans, ces programmes font la réputation du collectif, la satisfaction, la fidélité et I'implication
des membres et sont a I'origine de I'innovation et du déploiement de la RSE a chaque niveau du
commerce.
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ET DRESSER UN ETAT DES LIEUX

( ) EVALUER SES D
3 ENGAGEMENTS =

Face a la complexité et a I’'instabilité des conditions de consommation, en réponse aux évolutions
de conscience et de la demande citoyenne, un point de situation en matiére de RSE est parfois
nécessaire en vue de progresser durablement.

A’échelle d’'une enseigne ou d’'un commerce, 'audit permet d’ouvrir un angle complémentaire aux analyses
internes, souvent nouveau et toujours pertinent, sur la stratégie d’engagement ou sur le déploiement.

La proposition du Collectif : Réaliser pour P’enseigne une évaluation par un
Organisme Tiers Indépendant, premiére étape du parcours de labélisation afin de
rendre visible sa démarche et communiquer en toute légitimité sur ses résultats.

RAPPORT

DETAILLE
ET PISTES
D’AMELIORATION
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" » LECOLLECTIF
GENERATION 5
4 RESPONSABLE

CLe collectif propose deux voies complémentaires pour progresser par I’actionD

LA PREMIERE est celle des parcours

de labélisation, enseigne ou commercant
responsable, qui permettent de développer
concrétement, sur le terrain et dans la durée,
ses propres programmes RSE sur la base de
référentiels ayant fait leurs preuves depuis
plusieurs années.
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Dispositif opérationnel
Enseighe Responsable

I. La pédagogie: Green Days, ateliers, expérimentations
2. Pengagement: La démarche d’évaluation et de labélisation

3. Les outils: Guide ER et manuel opératoire
4. Les plateformesde communication:
« Le faire savoir des adhérents »

Dispositif opérationnel
Commer¢ant Responsable
Une plateforme dédiée

LE PARCOURS...

I. ...d’initiation: Initiation au DD et a la RSE

2. ...d’intégration: Comment intégrer et mettre en place
3. ...d’évaluation: Audit réalisé par un OTI

4. ...de progreés: Fiches actions et bonnes pratiques

LA SECONDE voie est celle des
projets opérationnels mutualisés entre
plusieurs membres du collectif, optimisant
ainsi les synergies et les ressources dans le
cadre d’études, de participation a des do
tanks, a des programmes pilotes d’innovation,
a des opérations événementielles ou de
communication, destinées aux écosystémes du
commerce responsable, aux pouvoirs publics ou
aux consommateurs.

| T} Lanimation
r 4 des territoires

Remise annuelle des labels
au ceceur des institutions
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UNE DEMARCHE STRUCTURANTE
ET SSAPPUYER SUR DES PARCOURS ADAPTES

EMBARQUER SON A
(5] RESEAU
DANS

A chacun son rythme, les commergants affiliés ou indépendants s’engagent dans une
démarche d’amélioration continue, concréte et vérifiée en matiére de responsabilité
locale, sociale et environnementale, la labélisation Commercant Responsable.

Les outils de formation, le partage d’information, ’laccompagnement en matiére de valorisation et
de communication sont fournis a chaque commerce par la Plateforme « Commercant Responsable ».

4 parcours successifs balisent la démarche : 4 I
° . ° V4 . e . Y ,
Initiation . Integration . Evaluation . Progres. ]APPRENDS,
b
Essentielle pour le commerce engagé, la valorisation des actions et des ] EVALUE,
progres est légitimée et assurée au travers d’outils de communication ,’E PROGRESSE !
adressant directement les consommateurs. N

VABE,

LA 1g Q
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R ONDE SoUT L&

Les outils de communication internes
et dédiés aux consommateurs

Ce document est la propriété du Collectif Génération Responsable®, il ne peut étre diffusé ou reproduit sans autorisation écrite du CGR.



